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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP N° 40/2024

SECRETARIA(S) INTERESSADA(S): Educacio

1. Descricao da necessidade da contratacdo, considerado o problema a ser resolvido sob a perspectiva do
interesse publico, considerando quando houver possibilidade de compra e/ou locacdao, os beneficios de cada
opgao:

A missdo da Secretaria Municipal de Educacdo é ser referéncia em educagdo pela qualidade dos servigos prestados, desse
modo, esta secretaria busca garantir a qualidade educacional implementando um ensino de referéncia, valorizando e
respeitando os servidores da Educacdo no aspecto profissional e humano, garantido a equidade no atendimento com eficiéncia
as escolas.

Desse modo, a tecnologia da informagdo € uma ferramenta de apoio para estruturacdo, padronizacdo e formalizagdo de
processos internos propiciando recursos para aumento de produtividade das atividades envolvidas no apoio contribuindo para
melhoria da qualidade dos servigos prestados e a missao institucional dessa Secretaria.

Um software educacional possibilitarda uma gestdo integrada de todo o sistema educacional do Fundo Municipal de Educacdo,
permitindo um controle de informacdes indispensaveis aos trabalhos rotineiros que resultara na elaboracdo de Planos de Acdes
tanto pedagdgicos como administrativos, capazes de garantir uma qualidade na prestacdo dos servicos da Educagao a todos os
pais, alunos, professores e equipe técnicas das Unidades Escolares e Centro de Alimentagao.

A contratacdo de um sistema possibilitard a integracdo de informacgdes de todas as unidades educacionais administradas pela
Secretaria Municipal de Educacdo, permitindo ao gestor minimizar as diferencas entre as unidades possibilitando uma qualidade
de ensino igualitario a todos os municipes e garantindo aos pais a mesma qualidade de ensino em toda a rede publica municipal
de educacado.

O sistema proporcionara ainda uma maior aproximagdo dos pais e responsaveis e os administradores da rede publica municipal
de ensino, através do registro e acompanhamento de ocorréncias no plano da evolugdo do aprendizado e no desenvolvimento
maturacional do aluno, garantindo aos pais e aos responsaveis 0 acesso a informacbes sobre a vida académica de seus filhos,
tais como as notas, faltas, ocorréncias etc.

Portanto, a contratagdo de um software educacional decorre da necessidade de uma solugdo para gestdo de processos
educacionais da Secretaria Municipal de Educagdo, sendo um aliado fundamental para que possamos entregar aos municipes
melhores resultados educacionais.

2. Demonstragao da previsao no Plano de Contratacoes Anual:

Ndo se aplica. O Plano de Contratacdes Anual do Municipio de Itapoa ainda esta em fase de planejamento e elaboragdo para a
aprovacao e devera ser publicado até dia 30 de setembro deste exercicio nos termos do Decreto Municipal n° 5.853/2023.

3. Requisitos da Contratacao:

Os servigos devem ser prestados por empresa com expertise na area, devidamente regulamentada e autorizada pelos drgaos
competentes, em conformidade com a legislacdo vigente e padroes de sustentabilidade exigidos nesse instrumento e no futuro
termo de referéncia. A Contratacdo tera por fundamento legal o regramento disposto no art. 29, inciso V da Lei n. 14.133/2021;

Sao requisitos técnicos da contratagao:
a) Apresenacdo de Atestado de Capacidade Técnica como comprovacao de aptiddo tecnica;

b) Atender as caracteristicas técnicas dos aplicativos de gestdo publica, definigdo dos servigos tecnicos, condigdes de
recebimento, definicdo do plano de Treinamento e Implantagdo, suporte técnico, treinamento e reciclagem estabelecidos no
Termo de referéncia a ser elaborado;

Além da descricao supracitada, seguem outros requisitos a serem atendidos pela contratada:

. Os servicos, objeto desta licitacdo, também compreendem:

. Migracao das Informagdes em Uso:

. A migracdo dos dados cadastrais e informagdes dos aplicativos em uso na entidade serdo de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo os mesmos ser disponibilizados pela CONTRATANTE.

. A CONTRATADA devera apresentar o Plano de Treinamento a Comissdo, que devera ser realizada dentro do prazo de
Implantacdo, compreendendo o uso das funcoes do aplicativo pertencente a sua area de responsabilidade, conhecimento sobre
as parametrizagbes a serem usadas, uso das rotinas de seguranga, de back-up e restores, rotinas de simulagdo e de
processamento.

. A CONTRATADA tera 05 (cinco) dias corridos para dar inicio aos trabalhos iniciais, contado a partir da comunicacdo da ordem
de compra/servigos, e, em até 30 (trinta) dias corridos para finalizar a implantagdo contada a partir da comunicagdo da ordem
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de compra/servigos;

. Treinamento e acompanhamento operacional: 60 (sessenta) dias corridos, contado a partir da data de conclusdo de
fornecimento das licencas de uso dos sistemas e suas instalagoes;

. Suporte Técnico: inicio imediato, contado a partir da data de conclusdo da instalacdo dos sistemas;

. CustomizacOes e consultorias:

. Por atendimento técnico local, deslocamento técnico: atendimento ao chamado no prazo de 03 (trés) dias Uteis com prazo de
diagndstico e conclusdo variavel, ndo podendo ultrapassar prazo de até 30 (trinta) dias corridos, salvo em situagOes
devidamente justificadas e apresentadas a Secretaria de Educacdo para a aprovacdo de prorrogacdo do prazo de entrega,
conforme complexidade da solicitacdo;

. Por atendimento via conexdo remota: atendimento imediato, com prazo de diagndstico e conclusao variavel, ndo podendo
ultrapassar prazo de até 30 (trinta) dias corridos, salvo em situacGes devidamente justificadas e apresentadas a Secretaria de
Educacdo para a aprovacao de prorrogacgdo do prazo de entrega, conforme complexidade da solicitacdo.

. A contratada devera executar os servigos continuos de manutencdo legal e corretiva dos sistemas contratados, durante a
execugao do contrato, incluindo as seguintes atividades:

. Manutencao corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento
em desacordo com o que foi especificado, com prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis para conclusdo.

. Manutencao legal: em caso na mudanca em legislagdo, banco de dados entre outros, sera elaborado uma programagao para
atendimento as mudancas ocorridas, sem prejuizos a operagdo do sistema, durante a vigéncia contratual.

. A empresa devera disponibilizar a atualizacdo da versdo de todos os sistemas, sempre que necessario para atendimento de
legislagGes vigentes, sem quaisquer 6nus adicionais para o Municipio, durante a vigéncia contratual.

. As rotinas/aplicacdes ndo constantes originariamente nos sistemas, mas requeridas pela Licitante, poderdo ser desenvolvidas,
concluidas e instaladas quando houver viabilidade técnica aferida e anuida pela CONTRATADA.

4. Estimativas das quantidades para a contratacdo, acompanhadas das memorias de calculo e dos documentos que
lhes dao suporte, que considerem interdependéncias com outras contratagdes, de modo a possibilitar economia de

escala:

LOCAL DE IMPLANTACAO Quant./unidade USUARIOS
Secretaria Municipal de Educagdo 12/Més 18
Quantidade estimada de usuarios que utilizardo o sistema (professores) 12/Més Até 650
Quantidade estimada de usuarios que utilizardo o sistema (pais e alunos) 12/Més Até 6500
Frotas e Transporte Escolar 12/Més 01
Biblioteca 12/Més 10
SERVICOS TECNICOS

Servicos de Migracdo, Implantagdo e Treinamento para os usuarios 01/Servico 01 Servico
Servicos de treinamento, capacitacdo e atendimento técnico local eventual, pds 300/Horas 300 Horas.
implantagao

Servicos de treinamento, capacitagdo e atendimento técnico via web, pos 150/Horas 150 Horas
implantagao.

5. Levantamento de mercado, que consiste na analise das alternativas possiveis, e justificativa técnica e
econdomica da escolha do tipo de solucao a contratar:

Solucao 1 - Adogao de Software Publico:

a) O Software Publico Brasileiro é um tipo especifico de software livre que atende as necessidades de modernizagao da
administracdo publica de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e é compartilhado
sem 6nus no Portal do Software Publico Brasileiro, resultando na economia de recursos publicos e constituindo um recurso
benéfico para a administragdo publica e para a sociedade. O que rege o Software Publico Brasileiro atualmente é a Portaria n°
46 de 28 de setembro de 2016, que dispde sobre os procedimentos para o desenvolvimento, a disponibilizagdo e o uso do
Software Publico Brasileiro.

b) Analise: Nenhum dos softwares disponibilizados na plataforma do Software Publico sdo utilizados no ambiente computacional
do do Municipio.

¢) Conclusdo: Conforme pesquisa no Portal de Software Plblico do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo,
constam 68 softwares disponiveis no Portal, no entanto, ndo foi identificado um conjunto de ferramentas que atendesse por
completo todas as necessidades demandadas. Diante disso, entende-se que a Solugdo 1 ndo estd compativel com as
necessidades das areas demandantes.

Solucao 2 - Adocao de Software Livre:

a) Descrigdo: Software Livre refere-se a todo programa de computador que pode ser executado, copiado, modificado e
redistribuido sem que haja a necessidade da autorizacdo do seu proprietario para isso. Esse tipo de software disponibiliza para
seus usuarios e desenvolvedores o livre acesso ao codigo-fonte para que possam realizar alteragbes da maneira que desejarem.
b) Andlise: pode-se citar como vantagem o fato de os programas possuirem versao baseada em software livre de uso gratuito.
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¢) Conclusdo: Como principais desvantagens, observa-se que estes softwares ndo atendem integralmente todas as
funcionalidades previstas no memorial descritivo, bem como a auséncia de suporte adequado representa alto risco para a
Administracdo. Por conseguinte, entende-se esta solucao nao atende a necessidade desta secretaria.

Solucdo 3 - Aquisicdo de Licenca de Softwares Proprietarios:

a) Descricdo: O modelo distribuicdo de software praticado pelo mercado baseia-se em licenciamento de uso e aquisicao de
licencas renovaveis ou perpétuas, o qual pressuple propriedade intelectual para a detentora do software. Sobre isso, diz o Art.
99 da Lei n® 9.609, de 1998, "O uso de programa de computador no Pais sera objeto de contrato de licenca. Paragrafo Unico.
Na hipotese de eventual inexisténcia do contrato referido no caput deste artigo, o documento fiscal relativo a aquisicdo ou
licenciamento de cdpia servira para comprovacdo da regularidade do seu uso". Portanto, o usuario de um software proprietario
nao o compra, ndo é dono ou proprietario dele. O usuario em questdo tdo-somente firma um contrato de utilizacdo daquele
software sob certas condigOes, previstas na licenga a que aderiu.

b) Analise: Embora tal relagdo contratual ndo garanta a independéncia efetiva de fornecedor, tendo em vista a propriedade
intelectual da solugdo para a presente contratagdo ela se mostrou viavel tendo em vista a complexidade técnica do software.

¢) Conclusdo: Do ponto de vista técnico, a melhor alternativa que demonstrou adequacdo aos requisitos exigidos foi a solucao
apontada na Solugdo 3, que trata de fornecimento de softwares proprietarios por licencas, para a continuidade das atividades
da secretaria, considerando que a estrutura ja existe no municipio, observa-se a necessidade de contratagdo de empresa
especializada ao objeto capaz de disponibilizar software com as mesmas caracteristicas Técnicas do Termo Referéncia, por se
tratar da continuidade do modelo de servico ja contratado, que tem se mostrado perfeitamente adequado e aderente a
destinacdo a que se refere o objeto, tendo em vista o0 sucesso da sua utilizacdo e a propria imprescindibilidade para a
continuidade dos servigos.

6. Estimativa do valor da contratacdo, acompanhada dos precos unitarios referenciais, das memorias de calculo
e dos documentos que lhe dao suporte:

Para estimar o valor do contrato foram realizadas pesquisas em contratos similares ao objeto deste, pois, referenciando o CAT-
SER no Painel de Precos houve resultado similar no estado de SC no ano de 2023, onde encontrou-se 24 processos de outros
Municipios, esta pesquisa foi extraida do painel de pregos disponivel em https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/analise-
servicos.

Entendendo as particularidades de cada processo, em razdo das necessidades de cada municipalidade e levando em
consideracdo que os precos coletados devem ser analisados de forma critica, em especial, quando houver grande variagdo entre
os valores apresentados, para este estudo, opinou-se por utilizar as fontes de pesquisa em conformidade ao com o §1° do art.
23 da lei 14.133 em seu no inc. IV, a “pesquisa direta com no minimo 3 (trés) fornecedores, mediante solicitacdo formal de
cotagdo, por considerar que os dados disponiveis no painel de pregos ndo refletem a realidade do municipio de Itapoa. Deste
modo, tendo como pardmetro as pesquisas de pregos realizadas, foi adotado o menor dos valores obtidos na pesquisa de
pregos, conforme dados demonstrados no anexo I a monta de R$ 187.015,68 (cento e oitenta e sete mil quinze reais e
sessenta e oito centavos).

Licenciamento do uso dos aplicativos

: CUSTO IDENTIF. | DESCRICAO
ITEM |QTDE| UN SERVICOS USUARIOS MENSAL | VALORTOTAL | - .= /SERV | CAT/SERV
1 12 MES |EDUCACAO 18 R$ 3.796,07 R$ 45.552,84
2 12 MES |PROFESSORES Até 650 R$949,05 R$ 11.388,60
3 12 MES [PAIS E ALUNOS Até 6.500 R$949,06 R$11.388,72
SOFTWARE
FROTAS E TRANSPORTE 20077 COMO SERVICO
E (SAAS)

4 12 MES  leCoLAR 01 R$ 879,75 R$ 10.557,00
5 12 MES  |BIBLIOTECA 10 R$ 885,71 R$ 10.628,52

VALOR TOTAL PARA 12 MESES| R$ 7.459,64 R$ 89.515,68

Servigos técnicos
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Servigos de Migragdo, IDENTIF
6 01 Servigo Implantacdo e Treinamento para R$ 30.000,00 | R$ 30.000,00 CAT SER\.I DESCRI(;RO CAT/SERV
0s usuarios. /

Servigos de treinamento,
capacitacdo e  atendimento
técnico local eventual, pos
implantagdo.

7 300 Hora R$ 150,00 R$ 45.000,00

26077 SOFTWARE COMO SERVICO
Servigos de treinamento, (SAAS)

8 150 | Hora |[capacitagdo e  atendimento| R¢$ 150,00 | R$ 22.500,00
técnico via web, pds implantacdo.

VALOR TOTAL R$ 97.500,00

7. Descricao da solugdo como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a manutencdo e a assisténcia
técnica, quando for o caso:

Constata-se que a solugdo mais adequada ao atendimento da necessidade desta Prefeitura € a realizagdo do certame licitatdrio,
na modalidade pregdo eletronico, para fins de contratacdo de empresa especializada em licenciamento de uso de aplicativos
gestdo educacional publica, servicos de migragdo, implantacdo, treinamento inicial, servicos de suporte técnico, quando
solicitado, servicos de manutencdo legal e corretiva dos aplicativos implantados e servigos de treinamento reforco para
aplicativos implantados, quando solicitado. A contratacdo pretendida tem carater continuado e é essencial.

Ademais, para a solucdo proposta observa-se no mercado total abrangéncia sobre o objeto a ser contratado, o que confere a
possibilidade de participacdo de diversas empresas em ambito nacional, favorecendo a competitividade do certame e a
contratagdo do servigo pela proposta mais vantajosa. Além disso, pela prdpria experiéncia do Municipio com contratos
anteriores, bem como durante a etapa pesquisa de mercado, observou-se que a que a solugdo € regularmente utilizada pelos
orgdos publicos. Por fim, a solucdo proposta atende de forma satisfatoria a demanda dos Orgdos da Administragdo no que
tange ao apoio operacional, de maneira que a execugao dos servicos seja realizada de forma mais eficiente e assertiva.

8. Justificativa para o parcelamento ou ndao da contratagdao considerando que o parcelamento da solucao é a
regra:

Para atendimento da demanda apresentada, foi constituido LOTE/GRUPO UNICO, tendo em vista a economia de escala e a
viabilidade técnica e econdmica, bem como o fato de que os itens integram uma Unica solugdo. )

No entanto, a contratacao em tela vislumbra um Unico servico, de forma que a contratacdo em LOTE/GRUPO UNICO ndo
prejudica a competitividade nem o aproveitamento do mercado. A seguir, justifica-se de forma detalhada as razbes para
promover a adjudicacdo em lote/grupo Unico:

a) O agrupamento dos itens do certame em lote/grupo Unico propicia economia de escala, uma vez que a totalidade dos
servicos podera ser demandada a um mesmo fornecedor, favorecendo a reducdo de precos e o desenvolvimento das atividades
atendendo a economicidade e eficiéncia do servico a ser prestado;

b) O ndo parcelamento da solugdo em lotes da-se em vista da possibilidade de ocorréncia de prejuizos a Administracdao Publica
em face dos riscos inerentes a propria execugao e de prejuizos para o servico demandado pois o objeto intentado, quando
executado por varios contratados, podera ndo ser integralmente ou satisfatoriamente prestado;

c) O parcelamento do objeto, justifica-se por ser evidente a perda da economia de escala e a divisdo ndo seria técnica e
economicamente viavel (Simula 247 do TCU). Doutro modo, o nao parcelamento do objeto promovera melhor aproveitamento
do mercado e a ampliacao da competitividade;

d) Quanto a eficiéncia do servigo a ser prestado, a manutengdo em lote Unico ndo provocar prejuizos a gestao do servigo, em
detrimento da avaliagdo do cumprimento das exigéncias contratuais e também da fiscalizagdo técnica e administrativa do
Servico; ]

e) Foi escolhido o LOTE/GRUPO UNICO de maneira a tornar a contratacdo técnica e economicamente viavel. Fica portanto,
evidente que o objeto pretendido, se dividido em lotes, poderia resultar em perda da economia de escala, de forma que o
parcelamento da solugdo ndo favoreceria a redugdo de pregos e ndo atenderia a economicidade e a eficiéncia daquilo que sera
contratado. Ja& com o agrupamento proposto em um unico lote, visa-se atingir economicidade na contratacdo, considerando que
a prestacao do servico por Unico fornecedor implicara em menor custo, em contraposicdo a contratacdo segmentada. Pois
diante do interesse de cada licitante em ser a Unica adjudicada vencedora, observa-se no mercado uma tendéncia de redugdo
nos valores unitarios dos itens que compdem lotes Unicos, buscando-se oferecer o menor preco global dentro de uma
perspectiva de efetivo atendimento as exigéncias do Edital, mas resguardando o devido equilibrio econémico-financeiro. Nao
havendo, portanto, em tese, uma contratagdo menos onerosa em face da divisao do objeto, ndo é viavel e producente para a
Administragdo Publica o parcelamento do objeto a ser contratado.
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9. Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos
recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis:

Pretende-se, como resultado da contratacao:

a) Possibilitar uma gestdo integrada de todo o sistema educacional do Fundo Municipal de Educacdo, permitindo um controle de
informagGes indispensaveis aos trabalhos rotineiros que resultara na elaboracdo de Planos de Ac¢bes tanto pedagdgicos como
administrativos, capazes de garantir uma qualidade na prestagdo dos servicos da Educacdo a todos os pais, alunos, professores
e equipe técnicas das Unidades Escolares e Centro de Alimentacdo.

b) Possibilitar a integragdo de informacdes de todas as unidades educacionais administradas pela Secretaria Municipal de
Educagdo, permitindo ao gestor minimizar as diferencas entre as unidades possibilitando uma qualidade de ensino igualitario a
todos os municipes e garantindo aos pais a mesma qualidade de ensino em toda a rede publica municipal de educagdo.

¢) Proporcionar ainda uma maior aproximacdo dos pais e responsaveis e os administradores da rede publica municipal de
ensino, através do registro e acompanhamento de ocorréncias no plano da evolucdo do aprendizado e no desenvolvimento
maturacional do aluno, garantindo aos pais e aos responsaveis 0 acesso a informagdes sobre a vida académica de seus filhos,
tais como as notas, as faltas, ocorréncias e etc...

10. Providéncias a serem adotadas pela Administracdo previamente a celebracdo do contrato, inclusive quanto a
capacitacao de servidores ou de empregados para fiscalizagao e gestao contratual:

As instalacOes pertencentes ao Municipio ja se encontram adequadas para que o servico ora pretendido seja prestado de forma
satisfatoria, ndo havendo necessidade de modificagbes ou tomada de outras providéncias para que a solugdo a ser contratada
surta seus efeitos com a devida seguranga e eficiéncia.

Ademais, o Departamento Pedagogico, sera responsavel pelo acompanhamento do contrato administrativo oriundo da
contratagdo pretendida e ja conta com uma equipe de gestdo e fiscalizagdo atuante na prestacdo de servigo ainda vigente.

11. Contratacdes correlatas e/ou interdependentes:

Ndo identificamos a necessidade de realizar contratacGes acessorias para a execucao do objeto, uma vez que todos os meios
necessarios para aquisicao/operacionalizagdo dos servigos podem ser supridos apenas com a contratagdo ora proposta. Os
bens/servicos que se pretende, portanto, sdo autdnomos e prescindem de contratacdes correlatas ou interdependentes.

12. Descrigao de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluidos requisitos de baixo
consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para desfazimento e reciclagem de bens e
refugos, quando aplicavel:

Ndo incidem critérios de sustentabilidade na presente licitagdo pois no escopo dessa contratacdo ndo foram identificados
elementos que possam gerar impacto ambiental em sua execugdo. Entretanto, a contratada devera empregar, sempre que
possivel e no que couber para a correta execucdo do objeto, materiais e equipamentos que atendam a critérios de
sustentabilidade, tais como seguranca, durabilidade e eficiéncia, de modo a gerar menos residuos, menor desperdicio e menor
impacto ambiental.

13. Posicionamento conclusivo sobre a adequagao da contratacdo para o atendimento da necessidade a que se
destina, incluindo a analise dos riscos que possam comprometer o sucesso da contratacdo e da boa execugao
contratual, devendo levar em consideracao, sempre que possivel, o historico de licitagoes, inclusive as desertas
ou fracassadas, e contratacoes anteriores com objeto semelhante, aferindo e sanando, eventuais questdes
controversas, erros ou incongruéncias do procedimento:

. . . - Acgdo Acgdo de .
Tipo Causa Risco Efeito Probabilidade | Impacto preventiva | contingéncia Responsavel
g Atraso no o Perda de oze::ltzg:t?); Ef;g(t)):legfar Equipe de
o processo de ] recurso/ Perda média o) p P planejamento

w - Q o da formalizar a AR
= contratagao S do Processo ~ ~ e licitagdes
Z contratagdo. | contratacdo.
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Licitantes Q S S ; ~ | Republicagao do | planejamento
£ Licitatdrio especificacod -
. edital
es do objeto
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A contratagdo pretendida é vidvel e necessaria, tendo em vista que os estudos preliminares evidenciam que a mesma se mostra
possivel tecnicamente e fundamentalmente necessaria. Além disso, dado o historico de outras contratagGes, retne condicdes

necessarias para a plena fiscalizacdo desse futuro contrato.

Itapod, 02 de Junho de 2024.
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