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COMPROVANTE DE TRAMITACAQ

Processo: 870/2023

Requerente: OCEANICA SUL TRANSPORTES LTDA
Assunto: LICITACOES E CONTRATOS
Subassunto: REEQUILIBRIO ECONOMICO

Origem:
Usudrio: MARIA HELENA KALFELD
Repartigdo: LICITACOES E CONTRATOS

Data/Hora: 12/01/2023 08:56
Observagdo: Oficio 033 - resposta ao oficio 63/2022/SST.
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Destino:

Reparticdo:  SECRETARIO DE SEGURANCA PUBLICA E TRANSITO
Responsavel: THOMAZ WILLIAM PALMA SOHN
Data/Hora: 12/01/2023 08:56
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MUNICIPIO DE ITAPOA Protocolo: N° 870/2023

- Céd. Verificador: 900VIDQ4
Processo Digital
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COMPROVANTE DE ABERTURA

Requerente: 11766140 - OCEANICA SUL TRANSPORTES LTDA

CPF/CNPJ: 05,314.329/0001-40

Enderego: RUA ESTORIL, n® 924 : CEP: 83.255-000
Cidade: Pontal do Parana Estado: PR

Bairro: PRAIA LESTE

Fone Res.: (041) 30316971 Fone Cel.: (41)9-9644-9543
E-mail: financeiro@araucar.com.br

Responsavel: HASSAN HUSSEIN DEHAINI JUNIOR

E-mail: comercial@araucar.com.br Fone Cel..
Assunto: 12 - LICITAGOES E CONTRATOS

Subassunto: 656 - REEQUILIBRIO ECONOMICO

Data/Hora Abertura: 11/01/2023 17:20

Previsdo: 26/01/2023

Finalidade: Atendimento ao Pablico

Obs.: Documentos entregues pelo reguerente na abertura grafados com (X)

Entregue | Documento

Observacgéo:

Oficio 033 - reposta ao oficio 63/2022/SST .

IATENCAO: A responsabilidade pelo acompanhamento do processo e por manter as informacoes cadastrais atualizadas & do préprio requerente. Para
consultar seu protocolo, acesse o Portal do Cidadae pelo site: itapoa.atende.net - No menu, escolha AUTOATENDIMENTO - SERVICOS DESTAQUE -
CONSULTA DE PROCESSO DIGITAL, informando o ndmero/ano e o cod. verificador.

OCEANICA SUL TRANSPORTES LTDA HASSAN HUSSEIN DEHAINI JUNIOR
Requerente Funcionaricfa)

Recebido




ltapoa/SC, 10 de janeiro de 2023.

Oficio n® 32

A SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA E TRANSITO DE ITAPOA/SC

Ao llmo. Diretor de Transito Sr. Ademar Ribas do Valle Filho

Ref.: Resposta ao Oficio n° 63/2022/SST - Ouvidoria Municipal NUP 02439.2022.000423-29

OCEANICA SUL TRANSPORTES LTDA., de qualificacdo conhecida, vem,
respeitosamente, a presenga de Vossa Senhoria, por intermédio de seu representante legal,

em atencac ao Oficio em epigrafe, expor e requerer o que segue.

A OCEANICA SUL recebeu o Oficio n° 63/2022/SST da Secretaria de
Seguranca Publica e Transito, informando sobre manifestagio recebida via Ouvidoria (NUP
02439.2022.000423-29), na qual um usudrio enviou um video sobre um problema ocorrido no
elevador de um veiculo da empresa, bem como reclamou sobre acessibilidade e atendimento

por parte dos motoristas.

Inicialmente, cumpre apontar que a QCEANICA SUL tem por objetivo
precipuo o respeito a legislacéo vigente e a prestago de um servigo publico de gualidade e
adequado as necessidades dos usuarios do servigo de transporte coletivo metropolitano de

passageiros.

A concessiondria oficiante informa que assim que constatado o problema no
elevador do veiculo em questdo, de prefixo 053, placa RAI-6366, ano 2020, 0 mesmo foi
retirado de operacéo para correcio imediata, consoante se extrai do documento anexo que

comprova os servigos executados (doc. 01).

A OCEANICA SUL esclarece que os veiculos gue compdem a sua frota
passam por inspecg@o veicular por érgdos credenciados ao INMETRO. Além disso, a

concessionaria Oficiante realiza manutencdo preventiva em todos os seus veiculos, bem
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como inspecdes de enirada e safda dos veiculos no momento de operagdo e durante as

viagens, de forma aleatdria, os operadores também realizam inspecgges.

Importante, ainda, observar que o veiculo de prefixo 053 se trata de um
veiculo novo, cumprindo ressalvar que os veiculos sofrem diariamente os efeitos de dgua,
poeira, contaminacao, estando sujeitos a trepidacéo, o que pode ser agravado a depender da
qualidade do pavimento, o que faz com gue os equipamentos, a exemplo dos elevadores,
possam apresentar avarias durante o uso. Ou seja, mesmo com a manutencdo preventiva,
nao ha como zerar a possibilidade de evenfuais problemas, sendo necessaria a manutencio
corretiva em alguns casos. Contudo, quando ocorre qualguer problema, a OCEANICA SUL

busca solucicnar o problema imediatamente.

Ou seja, mesmo com a manufencdo preventiva realizada pela
concessionaria, ndo ha como zerar a possibilidade de eventuais problemas, sendo necessaria

a manutencdo corretiva em aiguns casos, como o ora tratado.

Importante, por fim, informar que os motoristas da concessionaria sao
orientados a respeitar a legisiacéo de transito e a prestar um servigo adequado e cordial aos
usuarios, passando por cursos e treinamentos. Tais pontos sero novamente enfatizados nos

proximos treinamentos.

A OCEANICA SUL espera ter esclarecido as duvidas de Vossa Senhoria,

colocando-se a disposicdo para informacdes adicionais que se fagam necessarias.

Nesta oportunidade, rencvamos nossos votos da mais elevada estima e

consideragao.

Atenciosamente,
. Assi.nado de forma digital por
OCEANICA SUL OCEANICA SUL TRANSPORTES
TRANSPORTES LTDA:05314322000140

LTDA:05314320000140 Pados: 2023.01.3116:42:50
-03'00"

HASSAN HUSSEIN DEHAIN JUNIOR
Oceanica Sul Transportes Lida.

CNPJ: 05.314,329/0001-40
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