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De: Cl n. 329/2026-0UV
Itapod/SC, 02 de junho de 2026.

De: Ouvidoria Municipal PRAZO MAXIMO: 22/06/2026.

Para: ADMINISTRACAO — DENUNCIA

Assunto: Descumprimento do Edital
Prezado (a) Secretario (a):

Apds cumprimentd-lo cordialmente, venho por meio desta, informar que a Ouvidoria
Municipal é o canal de acesso por onde o usuario do servico publico
registra reclamacgao, solicita¢ao, sugestao, elogio e dentincia.

Sendo assim, solicita-se resposta acerca da manifestacao: NUP:02439.2026.000299-07
e NUP:02439.2026.000298-26, registrada na plataforma Fala.BR, com a seguinte
descrigao:

Prezados servidores publicos da PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPOA - SC.

Venho por este canal de comunicacdo fazer uma denuncia e uma reclamacdo referente
ao Pregdo eletronico N2 90009/2026 | 989985 - PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPOA —
SC, onde se trata de uma compra do érgdo publico estd fazendo referente a compra de
de 2 Tratores, cujo a descricdo do produto é esta abaixo:

- Qual a especificacdo do produto ?

Trator para cortar grama 17 a 26 hp a

Gasolina bomba de éleo (motor 4 tempos,

cilindros monocromaticos)

Caracteristicas Minimas:

a) Poténcia: de 17 HP a 26 HP a gasolina bomba de dleo

b) Motor 04 tempos.

e) Capacidade do tanque de combustivel: 4 (quatro) a 6 (seis) litros;

g) Transmissdo: entre 5 a 7 velocidades, manual;

i) Saida de grama Lateral;

j) Altura do corte: 5 a 13 estagios;

[) Farol;

i) Sistema de Partida: Elétrica

o) Velocidade de trabalho: minimo 8 km/h (oito quilémetros por hora);

p) Pneus (referéncia): Dianteiro 15X6’, traseiro 20X8’;

r) Peso Liquido e Bruto: Liquido 180 a 192 kg e Bruto 180 kg a 240 kg.

s) Acompanhar Coletor.

Quantidade: 2 unidades

\

Rua Mariana Michels Borges, 201 - Itapema do Norte - Itapoa — SC / CEP: 89249-000

E-mail: ouvidoria@itapoa.sc.gov.br / Fone: (47) 3443-8800



(vo

Prefeitura de Itapoa -
— Ouvidoria Municipal Ouvidoria
ITAPOA Municipal

Venho me manifestar que o Pregoeiro responsavel por esta licitacdo deste érgao
publico ndo seguiu as regras do EDITAL habilitando a empresa CASTESHOP LOJA DE
DEPARTAMENTQOS LTDA PR, CUJO A PROPRIA EMPRESA AFIRMA EM MENSAGEM VIA
CHAT QUE SEU PRODUTO NAO ATENDE A VELOCIDADE DE TRABALHO QUE O EDITAL
PEDE DE VELOCIDADE DE TRABALHO MINIMA DE 8 KM/h

Conforme mensagem do licitante (CASTESHOP LOJA DE DEPARTAMENTOS LTDA PR
19.945.763/0001-33) admitindo que seu equipamento ndo atende ao requisito de
velocidade minima de 8 km/h, solicitamos uma apuracdo referente ao pregoeiro que
habilitou e homologou esta empresa com base no item 6.6.2 do Edital e item 3.1.5, o'
do Termo de Referéncia, por descumprimento técnico insanavel, seguindo para a
convocacgdo do préximo colocado conforme o item 7.17 do Edital."

O prazo de resposta é de 10 (dez) dias, para informar qual providéncia,
encaminhamento ou etapa foi adotada para resolver a demanda e nos 10 (dez) dias
subsequentes seja dada resposta conclusiva com o fundamento que embasou a
decisdo. Caso necessite prorrogar o prazo por mais 10 (dez) dias, este devera ser
devidamente justificado.

Importante destacar que todas as respostas encaminhadas para a Quvidoria devem vir
fundamentadas, com os motivos da recusa ou da negativa da solicitacio ou
reclamacdo, e, caso seja dado prazo para execuc¢do do servico publico pleiteado,
também seja informada a previsdo estimada de cumprimento. N3o sera aceito
informacdo de cronograma sem estimativa prévia de cumprimento por questdo de boa
pratica e respeito na satisfacdo do atendimento conferido ao usudario dos canais de
Ouvidoria.

Por forca de lei, no registro de denuncia, ainda que andénimo, que trouxer fato que
atribua indicativo de ilicito penal, ou irregularidade administrativa, que envolva
conduta de agente publico ou prestacdo de servico, a apuragdo é obrigatdria, sendo
gue na analise preliminar, de oficio, faz-se a coleta da maior quantidade possivel de
elementos de conviccdo sobre a aptiddo da dendncia para o encaminhamento ao
Orgio de Apuracio — Controladoria.

A Ouvidoria, se coloca a disposicdo para esclarecer e auxiliar em eventuais davidas que
porventura possam surgir e informa que todas as manifestacdes registradas sao
catalogadas por secretaria, tipo e assunto, e servem de mecanismo no intuito de
garantir o controle e a participacdo social, priorizando a agilidade e a transparéncia nas
acOes da gestao.

O descumprimento do prazo ou auséncia de resposta sera comunicado a
Controladoria Interna do Municipio, para as providéncias cabiveis. (art.50, paragrafo
30 da Lei 947/2019).
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Atenciosamente.

Ouvidoria Municipal de Itapoa
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